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Cel mai probabil, ai descarcat acest e-book pentru ca site-ul tau nu performeaza asa cum ti-ai
dori si una dintre probleme este optimizarea site-ului pentru motoarele de cautare.

‘ Probabil nu ai suficient trafic.
@ Poate ci ai multe afiséri si putine clickuri sau ai vizite si nu ai cumparatori.

@ Este posibil ca vizitatorii tii s intre in site dup ce au cautat altceva decat ce
vrei tu sale oferi.

Asa ca ai cautat “servcii SEO” sau ceva similar si ai gasit acest material, care explica felul in
care functioneaza relatiile de dependenta intre Google, afaceri si public.

Acest e-book isi propune sa clarifice logica optimizarii pentru motoarele de cautare.

Cine stapaneste logica procesului, pur si simplu nu mai are cum sa greseasca (prea mult), nici
daca lucreaza singur, nici daca scrie intuitiv (in absenta unor date de cercetare) si nici daca
nu-si poate aloca timp, in mod regulat, pentru diversele operatiuni necesare.

Cu alte cuvinte, acest e-book te va ajuta sa intelegi mai bine cum functioneaza Google si sa
afli ce poti face ca sa obtii cat mai mult de la site-ul tau.
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Acest e-book nu este adresat specialistilor

Este destinat oamenilor de afaceri care fie sunt la inceput, fie, indiferent de motive, nu au avut
pana acum contact cu domeniul optimizarii site-urilor pentru motoarele de cautare. Este
redactat in termeni cat mai accesibili, pentru a servi unui public cat mai numeros.

Astfel:

daca este prima oara cand ti-ai facut un site,

daca ai un site, dar s-au ocupat intotdeauna altii de el,

daca site-ul tau a avut performante bune, de la sine, dar ceva s-aintdmplat recent,
daca ailucrat cu un specialist SEO care nu ti-a explicat niciodata ce face,

daca ailucrat cu cineva de care nu esti multumit si vrei sa stii unde a gresit,

daca ai cunostinte minime in domeniu, dar nu-| stapanesti,

daca vrei sa angajezi pe cineva care sa se ocupe de SEO pentru sie-ul tau,

acest e-book este pentru tine.

Acest e-book nu trateaza decat optimizarea on-site

Pentru ca este primul pas in procesul de SEO, am preferat sa abordez in acest e-book
exclusiv optimizarea on-site, adica ceea ce poti face in site-ul tau pentru a avea rezultate
bune in Google.

Din acest motiv, nu am tratat nici aspectele legate de link-building, nici contributia si
importanta social media in procesul de SEO si nici alte aspecte de detaliu, care fac parte din
aceasta activitate.

Daca doresti informatii si despre aceste subiecte, gasesti date complete de contact la
finalul materialului.
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In cuvinte simple, SEO (optimizarea site-urilor pentru motoarele de cautare) este un mod
specializat de a scrie textele din site si de a folosi coduri si cuvinte pentru a descrie continutul
acestuia (imagini, linkuri etc), in asa fel incat:

sa fie usor de citit si inteles pentru utilizatorul uman (vizitatorul site-ului
optimizat), pentru ca, altfel, utilizatorii ies din site la fel de repede cum au intrat,
ceea ce transmite motoarelor de cautare* (care colecteaza aceste date!) ca este
posibil ca site-ul s& nu fie tocmai relevant pentru expresiile si cuvintele cheie
respective;

sa fie suficient de interesant si util pentru cat mai multi oameni, astfel incat ei sa
dea mai departe, in mod natural, linkuri catre diversele pagini din site (ceea ce
transmite motoarelor de cautare faptul ca site-ul are informatii care merita date mai
departe, si, pentru ca sunt bune, merita sifavorizate in rezultatele de cautare;

sa fie relevant si pentru motoarele de cautare, adica sa contina un raport optim
intre text si alte elemente din pagina, suficiente (dar nu exagerat de multe) cuvinte
cheie, astfel incat motoarele de cautare sa capteze informatia, sa o potriveasca
usor cu o expresie de cautare (sau mai multe) si sa o livreze ca rezultat, preferabil
in prima pagina, primul ecran;

sa atraga in site publicul tinta caruia i se adreseaza cu adevérat produsele /
serviciile / informatia puse la dispozitie prin intermediul site-ului, pentru ca, altfel, la
ce bun atatatrafic?

Aceasta inseamna ca orice text scris avand in vedere SEO trebuie sa tind cont de toate

aceste aspecte.
* - In mod special, procesele de SEO se axeaza pe optimizarea pentru |comScore Explicit Core Search Share Report®
Google, care, dupd Comscore.com, detine suprematia cautarilor online, Fehmnuary 2014 va. January 214
. B N ) Total U.S. — Home & Work Locations
avand o cota de peste 67% in martie 2014. Source: comScore gSearch
Core Search Entity Explicit Core Search Share (%)
Desi in acest e-book ne vom referi in special la Google, ca fiind cel mai Jenid Feb1a Point
exigent, nu trebuie neglijate nici celelalte optiuni de cautare. Change
Total Explicit Core Search | 100.0% 100.0% NA
Sursa imaginii si a datelor: Google Sites 67 6% 67 5% 01
https://www.comscore.com/Insights/Press-Releases/2014/4/comScore-  [\y-ocaaioe 18.3% 18.4% 01
Releases-March-2014-U.S.-Search-Engine-Rankings Yahoo Sites 104% 10.3% Y
Ask Network 2.4% 2.4% 0.0
AOL, Inc. 1.3% 1.3% 0.0
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Cesecauta?

in primul rand, trebuie sa afli ce cautd cu adevirat publicul tiu tintd in motoarele de
cautare. Acest proces presupune o serie de operatiuni de cercetare, folosind diverse
instrumente de colectare si redare a datelor statistice din online.

Daca esti familiarizat cu modul in care Google raporteaza datele legate de trafic, cuvinte cheie
si alti indicatori prin instrumentele propirii, stii ca e din ce in ce mai complicat sa intuiesti (nu
poti, din pacate, "sa determini") care sunt in realitate cele mai frecvente cautari si care dintre
ele pot genera, pentru tine, cel mai mult trafic.

Daca nu, trebuie sa stii ca primul pas in procesul de SEO, adesea trecut cu vederea de
proprietarii site-urilor si de cei care le scriu textele, este acela de a afla cat mai exact pentru ce
expresii cheie trebuie sa optimizezi continutul site-ului tau si de a alcatui o listd cat mai
completa a acestora. Este un pas atat de important, incat niciun specialist SEO nu va porni la
drum fara a-Iface.

Cateva optiuni si operatiuni “clasice”

Prin urmare, te poti baza, in special, pe cunoasterea detaliata a afacerii pentru care vrei sa
faci SEO, ceea ce te va ajuta sa-ti alcatuiesti lista preliminara de cuvinte si expresii cheie,
dar si pe diverse unelte (unele oferite chiar de Google, gratuit) cu care poti accesa date
relevante, care sa te ajute sa-ti completezi si sa-ti rafinezi lista.

Nu uita! Aceasta lista este documentul esential pentru orice demers de SEO.

Vei folosi aceasta lista pentru a scrie textele site-ului (ca reper pentru SEO copywriter), pentru
a sublinia zone de continut relevante in fiecare pagina, pentru a descrie si evidentia elemente
de continut altfel invizibile pentru motoarele de cautare (ALT, TITLE, DESCRIPTION,
KEYWORDS, H1-H5 - veziANEXA1).

O vei utiliza si pentru evaluarea eforturilor de SEO, cand vei compara expresiile pe care le-ai
crezut tu importante si le-ai inclus in textele si metatextele site-ului cu cautarile reale care
aduc vizite si, in functie de rezultate, o vei ajusta.

In plus, va trebui sa aduci lista la zi de fiecare data cand vei avea servicii / produse noi sau
cand afacereata va trece prin diverse schimbari.
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Ce ofera Google?

Desi comunitatea SEO se plange mereu de schimbarile pe care le face Google, de obicei
atunci cand retrage cate un serviciu (oferit, pana atunci, gratuit) sau cand ruleaza cate un nou
algoritm (care trimite unele site-uri in coada listei de rezultate sau le elimina cu totul), motorul
de cautare ofera o serie de facilitati bazate pe datele colectate, de care poti profita.

Desigur, tot ce ofera Google gratuit este orientativ si ajuté specialistul in procesul de SEO, dar
nu garanteaza rezultate si nici nu este suficient pentru optimizarea unui site. Totusi, datele
astfel obtinute faciliteaza procesul de SEO si trebuie intotdeauna luate in calcul.

Google Search Console (fostWebmaster Tools) = Google SearchConsole

Dupa ce faci demersurile necesare pentru a-ti conecta site-ul
la Search Console*, pe langa alte date utile, poti sa vezi care g
sunt expresiile de cautare care iti aduc vizitatori (ceeace e ~
suficient ca sa stii ce crede Google despre site-ul tdu, darnusi ~ f  Overview

ce ar trebui sa stii ca sa chemi mai multioamenisd vadaceai  ~ performance

de vandut sau de spus).

Q.  URL inspection

Google AdWords Keyword Planner

Google Search Console - captura de ecran

Dupa ce accesezi Google AdWords™*, poti sa folosesti Keyword Plannerul, care iti da liste de
sugestii de cuvinte si expresii cheie de folosit pentru campanii platite, grupate pe seturi, si care
ofera un pic mai mult in cazul n care rulezi si o campanie de anunturi (spre exemplu, iti arata,
in dreptul fiecarul cuvant cheie setat, daca pagina e optimizata

sau nu pentru setul de cuvinte cheie folosit - indicatorul

"quality score" - si daca volumul cautarilor este mic). De =

asemenea, iti aratéd care au fost cautarile care ti-au adus M

clickuri, rata de click pentru fiecare expresie cheie (care, insa,

trebuie privita in contextul anunturilor plasate) si nu numai. Cu Get search volume and forecasts
alte cuvinte, este o idee buna sa platesti o campanie "de 7 e e es e
calibrare" (cu buget minim), doar pentru a afla ceva mai mult

despre ce crede Google despre site-ul tau in relatie cu
cuvintele si expresiile cheie care te intereseaza pe tine.

Google Keyword Planner - captura de ecran

Este posibil ca, dupa campania cu buget minim pe care o rulezi (de voie, de nevoie), sa
constati ca renteazé - adica, sa ai un cost pe click rezonabil si, decurgand din asta (dar nu
numai din asta), un cost pe conversie pe care sa fii dispus sa-| platesti. Sau nu, caz in care,
daca bugetul necesar nu este acceptabil, trebuie sa te rezumila SEO.

* Google Search Console este unul dintre instrumentele puse la dispozitia webmasterilor, gratuit, chiar de catre Google
(google.com/webmasters/tools/ sau search.google.com/search-console/)

** Google AdWords este sistemul de publicitate online al Google, care, in vederea optimizarii campaniilor platite, ofera clientilor o serie de
date; aceste date sunt utile si pentru SEO, care face parte din algoritmul de plasare a anunturilor (adwords.google.com)
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Google Trends

Un alt serviciu folositor pentru procesul de SEO este Google Trends*. Acest instrument poate
fi interogat online, gratuit, pentru a vedea, intr-un grafic comparativ, istoricul si tendintele de
cautare pentru pana la cinci cuvinte si expresii cheie.

Din pacate, date relevante se pot obtine doar pentru cuvinte si expresii de cautare populare -
pentru cautari foarte specifice, nisate, cu public restrans, instrumentul returneaza zero
rezultate.

Topics Subscribe

marketing online seo web design id term

Search term Search term Search term

Interest over time
v News headines |v/ Forecast

h—""5K

Google Trends - captura de ecran

Sugestiile de cautare din Google GO Sle

560 bucu
280 bucuresti

Desi Google nu mai e dispus sa sa ofere informatii s

580 monitor bucuresti
cursur sea bucuresti

complete despre cautari, exista, totusi, cateva portite.  smewovms

job sa0 bucurest
expert seo bucuresti

Pentru a fi pe placul publicului, care vrea sa aiba acces cat  smambors.,,
jeburi sec bucuresti
mai usor si mai rapid la informatia doritd, Google a gasit
solutia de a ajuta cautatorii sa facd economie cognitiva, Sugestii de cautare
. . . . - captura de ecran
oferindu-le sugestii de cautare. Sunt doua zone unde

Google plaseaza aceste sugestii, care se afiseaza  searches reiated to seo romania

dinamic, in functie de cuvintele pe care cautdtorul le = e ememionee

tasteaza: 1. direct in campul de cautare si 2. la baza paginii

de rezultate de cautare. Pentru SEO, aceasta facilitate Go gle >
v . B B v A o v v ~ 1234567 Next

oferita publicului reprezinta inca un zacamant valoros de e

informatie, care trebuie exploatat. - capturd de ecran

*Google Trends poate fi accesat la adresa: http://www.google.com/trends/
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De ce se cauta?

Odata ce ai aflat ce se cauta, trebuie sa intelegi de ce se cauta. Motivele care stau la
baza cautarilor suntimportante, pentru ca de ele depinde daca vizitatorii site-ului obtin
ceea ce au nevoie, odata ce au dat click pe rezultatul de cautare si, de asemenea, daca
situ obtii ceea ce doresti de la vizitatori.

Cu alte cuvinte, daca se cauta foarte mult o expresie cheie anume, legata de domeniul tau de
activitate, cu scopuri de informare, este putin probabil ca vizitatorii site-ului tau sa cumpere
ceva (cu exceptia cazurilor in care ai un text atat de bine scris si esti atat de convingator, incat
ii determini s-o faca, dar astfel de cazuri nu sunt prea des intalnite in realitate).

CEI CARE

CAUTA A
' A w SITE-UL TAU

-Scét ccoge!ylF’:ERE. Y vinde produsul X

- comparatii? » < » si este optimizat

- cel mai bun...? pentru cuvinte si

- impresii despre...? = expresii cheie

- tran§90ﬂ...? >< care descriu in detaliu

- merita...? 0 produsul X

L

CEI CARE =) n?>

CAUTA » o Py TU

ool O CEL CARE

- ce face...? 5 CAUTA

-unde...?

-dece..? p— SA VANDA

De exemplu, daca cineva vrea sa-sifacé o idee despre “ce contine un penar pentru clasa ', iar
tu vrei sa vinzi unul complet dotat si ii descrii, in detaliu, continutul (cu cele mai bune intentii),
persoana respectiva va ajunge la tine in site, daca motorul de cautare considera ca textul tau
este relevant. Ca urmare, persoana respectiva fie va iesi din site imediat (pentru ca va
considera ca nu a gasit ceea ce cauta - poate continutul penarului tau nu este ceea ce se
astepta sa fie), fie va citi cu interes informatia despre ceea ce contine produsul pe care tu
incerci sa-l vinzi si, daca intentia informarii nu avea la baza si o dorintd de cumparare (sau
macar acceptarea ideii ca ar putea cumpara un asemenea produs), va iesi din site.

Acest trafic nu este complet inutil. El este excelent pentru notorietate (este probabil ca
vizitatorul sa tina minte locul unde a aflat informatii interesante pentru el, mai ales daca site-ul
este utilizabil si comunicéa vizual si textual corect). Dar, daca tu vrei sa vinzi, Si sa vinzi rapid,
trebuie sa-ti adaptezi strategia de continut.
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Google este obligat sa afiseze prioritar site-urile bune

Cu alte cuvinte, Google trebuie sa-si pastreze cautatorii multumiti, adica sa le livreze rezultate
care sa satisfaca cerintele si intentiile de cautare. Asta inseamna c3a, indiferent cum
optimizezi site-ul (manual sau partial automat)*, daca optimizarea ta procura rezultate de
cautare relevante pentru public, Google iti va favoriza site-ul.

Tu esti obligat sa incerci sa descifrezi algoritmul Google

Desi Google este foarte discret in ceea ce priveste mecanismul exact prin care calculeaza

locul de afisare al fiecarui site in paginile sale de rezultate de cautare (SERPS), totusi ai ca

punct de plecare ghidul de SEO pentru webmasteri, pe care ti-| pune la dispozitie* si mii de

texte (unele speculative, altele rezultate din studii de caz si experienta O informa;; S

de lucru) scrise de specialisti SEO. Foarte multe informatii sunt Qe“ 0.

) o ) . . . <

disponibile gratuit, sub forma de articole sau ca brosuri in format b@.‘

)

PDF, cum este si aceasta. moz.com

searchenginewatch.com
searchenginejournal.com

update-urile de algoritm (Hummingbird, Panda, Fresh,
Penguin, diverse schimbari fara o denumire anume**) si sa
optimizezi in conformitate cu acestea, desi - in mod normal - nu S
ar trebui sa ai probleme daca faci lucrurile bine de la inceput, fara ’féo
scurtaturi, fara “smecherii” si tinand intotdeauna cont, in primul
rand, de ceea ce vrea publicul tau sa gaseasca.

S
£
p T . = . Q@
De asemenea, trebuie sa fii mereu la curent cu schimbarile si ©
Q
)
o
3

sitepronews.com

-/eoO)

Deci estiobligat si sa multumesti publicul care cauta

Cu alte cuvinte, trebuie sa scrii in asa fel incat si omul sa inteleaga ceea ce scrii. Si sa vrea sa
citeasca. Si sa fie tentat sa intre pe site-ul tdu. Si sa vrea sa dea si altora informatia
descoperita. Aici este adevarata provocare si, din pacate, exact acest aspect este
ignorat in procesul de SEO, toata lumea fiind preocupata exclusiv de felul in care il
poate multumi (sau pacali, temporar) pe atotputernicul Google.

* procesul poate fi automatizat partial, dar eficient, in cazul magazinelor online si al altor tipuri de website cu structura specifica, in care
itemii pot fiierarhizati si categorisiti dupa anumite criterii fixe, ce pot fi continute intr-o baza de date.

** Acest ghid se gaseste aici: https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-guide si nu este disponibil in limba roméana
deocamdata. Un ghid mai vechi, redactat in limba romana, se gaseste, deocamdata, la adresa:
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.ro/en/ro/intl/ro/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-ro.pdf
***Pentru o listd completa, adusa la zi, a schimbarilor de algoritm Google, intra aici: http://moz.com/google-algorithm-change

10
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Cum facisanuirosestitraficul?

Traficul provenit din cautari este rodul eforturilor de SEO. Acest trafic nu trebuie irosit
si, pentru asta, trebuie ca efortul de SEO sa fie orientat in directiile care conteaza
pentru tine. Cum faci sa convingi si vizitatorul, si motorul de cautare ca ai continut util?
Si cum faci sa-ti atingi si scopurile tale, in acelasi timp?

Stii deja ca textele din site-ul tau, si cele vizibile pentru vizitatorul uman, si cele vizibile doar
pentru motorul de cautare, sunt extrem de importante. Mecanismul e evident: motorul de
cautare evalueaza algoritmic continutul site-ului tau si face legéatura intre el si ceea ce cauta
publicul. Daca motorul de cautare considera ca site-ul este util pentru cautatori, in contextul
expresiilor de cautare folosite de acestia, le ofera linkul. Cautatorii pot da (sau nu) click, in
functie de modul Tn care sunt expusi, percep si interpreteaza titlul si descrierea pe care
motorul de cautare le afiseaza (asadar, cu cat acestea sunt mai vizibile, mai interesante si mai
persuasive, cu atat sunt mai eficiente pentru a creste rata de click™).

Cu alte cuvinte, trebuie sa scrii in asa fel incat Google sa-ti afiseze linkurile cat mai sus
si cat mai des pentru expresiile cheie care te intereseaza si trebuie sa scrii in asa fel
incat sa atragi atentia celor care cauta, sa le trezesti interesul si sa-i convingi sa dea
click (si asta, in extrem de putine cuvinte: un titlu scurt si o descriere de doua randuri).

Avantajul tau este controlul pe care il ai asupra continutului site-ului.

Punctul tau slab poate fi platforma (daca este putin flexibila, nepermisiva) si modul in
care iti exerciti controlul asupra continutului site-ului tau.

Problema ta este ca ai de multumit si robotul (al carui algoritm este in perpetua
schimbare), siomul, care are, in viata, un singur scop: sa obtina cat mai mult, pentru cét
mai putin.

Oportunitatea este insa aceea ca nu esti singurul care depinde de cei care folosesc
motorul de cautare - acesta este, la randul lui, dependent de public si sunteti, cu totii,
angrenati intr-un sistem de interese pe care I-am denumit “dinamica dependentelor in
procesul de SEO”. Pe scurt, motorul de cautare iti vinde tie publicitate, tu vinzi servicii /
produse catre public, publicul cauta ce-l intereseaza si, daca nu gaseste, pierzi si tu,
pierde si motorul de cautare. Astfel, tu depinzi si de Google, si de public, Google depinde
doar de public, iar publicul nu depinde de nimeni.

Ca sa nu irosesti traficul, trebuie sa gandesti continutul site-ului tau in asa fel incat sa
impace pe toata lumea, generand o situatie castigatoare pentru toti cei implicati:
WIN-WIN-WIN.

* rata de click (click-through rate) - CTR: indicator procentual al raportului intre numarul de afisari ale unui link si numarul de clickuri date pe
acel link pe o perioada data. O rata de click mica poate indica fie o pozitionare intr-o zonad mai putin favorabila in pagina cu rezultate de
cautare, fie o formulare neinspiraté a titlului si descrierii, care nu suscité interesul cautatorilor, fie o nepotrivire intre acestea si intentiile de
cautare sau continutul din pagina (sau site-ul) tinta.
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Dinamica dependentelorin procesul de SEO

Daca intelegi modul in care actorii acestui sistem depind unii de ceilalti, iti va fi mult
mai usor sa alcatuiesti continutul ideal pentru site-ul tau, in asa fel incat sa impaci si
capra, sivarza, si sa obtii si tu ceea ce iti doresti.

Mai jos ai o diagrama VENN, care iti arata cu exactitate cine depinde de cine si, mai ales, de
ce:

in avantaj fatd de mediul business
in dezavantaj fata de public

Google
cauta sa vanda reclama
cu profit cat mai mare

J,

q)&’?
IS
o
&
©

Adwords

S E O Business
cauta sa vanda

servicii / produse
cat mai repede,
cu profit cat mai mare

Public
cauta informatii si
produse / servicii

avantaj bune, ieftine, rapide;
, , rapide; .
(dublu vrea s& obtind . Sgg:g;ic
cat mai mult,
Contr0|) pentru cat mai putin. :

\

dezavantaj
(dubla
dependenta)
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Cum scrii pentru public?

Cercetezi piata

Dintre toti cei interesati de servicii sau produse din categoria celor prestate / vandute de tine,
numai unii ti vor deveni clienti - aceia carora produsele / serviciile tale chiar li se potrivesc.
Daca nu ti-ai analizat inca publicurile tintd, acum este momentul. Trebuie sa afli cine sunt cei
cérora vrei sé le vinzi, cine sunt cei care ar cumpara (Si cumpara deja) de la tine si, in plus, este
absolut necesar sa cunosti amanunte semnificative despre ei si modul in care decid sa
cheltuiasca pe produse / servicii din gamarta, in general.

Acestdemers este unul de marketing, iar procesul de SEO depinde, in mare masura, side el.

Am spus, mai devreme, ca este necesar sa alcatuiesti o lista prioritizata cu expresiile cheie
pe care crezi ca le folosesc cu precadere persoanele care cauta online produsele tale. Am mai
spus si cum o poti obtine, cu ajutorul instrumentelor de lucru puse la dispozitie de Google si
putina creativitate.

Dar nimic nu poate inlocui abordarea directa si consultarea persoanelor care
alcatuiesc publicurile tale tinta.

Daca nu dispui de o cercetare de marketing asupra grupurilor tale tinta si nici de bugetul
necesar pentru a plati, de exemplu, un focus-grup, ar fi util macar sa abordezi cateva
persoane care se potrivesc profilului clientului tau ideal si sa le intrebi cum ar cauta, daca ar
avea nevoie de produsele sau serviciile tale si cum ar reformula cdutarea daca nu ar fi
multumite de primul rezultat.

Daca o abordare personala nu este posibild, poti, de asemenea, sa trimiti clientilor tai un
chestionar prin e-mail sau il poti instala pe site-ul tau, pentru a fi completat; momente bune
pentru a cere vizitatorilor site-ului sa-ti ofere feedback, in general, sunt fie la iesirea din site, fie
dupa plasarea unei comenzi (vezi ANEXA 2 pentru un model de mini-chestionar).

Interpretarea raspunsurilor primite iti va clarifica diverse aspecte, iti va atrage atentia asupra
unor probleme, iti va da idei si iti va permite sa-ti stabilesti o strategie de marketing atat in
general, cat sidin punctde vedere SEO.

Atentie, insa: chiar daca, la inceput, poti sa te descurci de unul singur pentru a-fi face o idee,
daca doresti, totusi, o analiza in profunzime a publicurilor tale tinta, ai, totusi, nevoie fie de
cunostinte in domeniul cercetarii de piata, fie de un specialist, care sa-ti recomande
metodele potrivite pentru afacerea ta, sa le aplice, sa le interpreteze si sa-ti puna la dispozitie
rezultatele, alaturi de o propunere de strategie. Te putem ajuta.
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Scrii pentru publicul tau

In ceea ce priveste SEO, odata planul facut, conform cu strategia recomandata in urma
cercetarii, te folosesti de ceea ce ai aflat despre potentialul tau client si scrii fiecare text din site
ca pe o scrisoare adresata acestuia.

“Scrisoarea” trebuie sa fie personald, sa inspire incredere, sa convinga si sa pledeze pentru
produsul / serviciul pe care il oferi, rdspunzand la toate intrebarile si obiectiile pe care le-ar
putea avea clientul. Daca nu esti talentat la scris, daca nu ai inspiratie, daca nu ai mai facut
asta pana acum, este nevoie de un specialist textier (copywriter), care sa aiba experienta,
in care sa ai incredere, si care sa scrie in locul tau.

Cutoate ca apelezila specialist, va trebui sa te implici si tu in elaborarea textelor:
@ veifurnizatextieruluiinformatii clare, complete si corecte despre afacerea ta,
@ veiraspunde intrebarilor acestuia cat mai detaliat,

@ veiinforma textierul despre obiectivele si asteptarile tale,

® vei verifica de fiecare data textele, din punctul de vedere al corectitudinii informatiilor
transmise despre serviciul / produsul tau.

Atentie: daca intentionezi sa scrii chiar tu textele pentru site-ul tau sau sa delegi aceasta
sarcina cuiva din firma, care insa nu este specializat in acest domeniu, va trebui sa te asiguri
ca fie ai cunostinte de redactare, persuasiune, publicitate, fie persoana delegaté are la
baza experienta SEO sau poate primi consultanta de specialitate. Altfel, risti ca operatiunile
intreprinse in site sa nu fie cele corecte, iar Google sa te penalizeze, in loc sa te favorizeze.
Sau risti sa atragi trafic in site, dar sa nu beneficiezi de el (bounce rate mare, lipsa conversiilor
etc) si, practic, tot efortul sa fie in zadar.

Cum alegi un copywriter bun?

Un text bun se scrie greu, pentru ca este nevoie de documentare, de alegerea atenta a
cuvintelor si de integrarea informatiilor intr-un context persuasiv. Un copywriter care
expediaza un text in 15 minute, nu are cum sa livreze texte eficiente! Daca alegi un copywriter
care nu este angajatin firmata, evalueaza ofertele in functie de:

@ experienta copywriterului;

@® vechimea firmei pentru care lucreaza;

@ studiile copywriterului (jurnalism, comunicare, marketing, publicitate, relatii publice);

@ felulin care vorbeste (cineva care nu vorbeste corect romaneste, nici nu va scrie corect!);
@ timpul estimat (fereste-te de cei care se lauda ca “produc texte” rapid);

@ modul de lucru propus (transparent3, raportare, evaluare etc).
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Evalueziimpactul sirescrii, la nevoie

Dupa ce textele suntin site, nu mai ramane decét sa astepti o perioada, pentru a putea evalua
impactul interventiilor facute asupra rezultatelor de cautare.

Atentie! Rezultatele NU se vad imediat! Desi Google poate indexa anumite modificari
foarte rapid, pentru a evalua corect situatia ai nevoie de macar 15-30 de zile in care sa aduni,
practic, datele necesare.

Google iti ofera o multime de date statistice despre diversi indicatori de performanta - cu
Google Analytics setat, poti afla cat stau vizitatorii in site, prin ce pagina intra, pe unde ies, pe
unde se plimba, ce citesc, cat citesc, daca le place sau nu ce au gasit dupa ce au dat click pe
rezultatul de cautare din Google, care i-a adus in site-ul tdu. Si nu numai. Dar trebuie sa stii
sa folosesti Google Analytics si sa stii sa interpretezi datele. in plus, trebuie s3 stii care
sunt posibilele cauze pentru care unii indicatori nu se incadreaza in valorile medii si trebuie sa
stii si care sunt valorile medii specifice pentru site-urile din domeniul tau.

De exemplu, trebuie sa stii ca un numar foarte mare de afigéri raportat la mult prea
putine clickuri poate insemna fie cé pozitia in pagina de rezultate nu este favorabila
(adicé linkul cétre site-ul tdu nu este, de exemplu, in primul ecran si, din aceasta cauza,
este trecut cu vederea - desi Google il afiseaza), fie ca titlul (sau descrierea) nu este
interesant pentru persoanele care cauta dupa anumite expresii cheie. Caz in care
trebuie sé vezi cum apare site-ul in rezultatele de cautare, sa determini cauza (sau séa
elimini cauzele, una cate una) si sa iei masurile corecte pentru remedierea situatiei.

Pentru aceasta, fie inveti sa lucrezi cu Google Analytics* (sau un alt instrument de analiza) si
dedici suficient timp acestei activitati in mod regulat, ceea ce iti va aduce, in timp, si
experienta, fie apelezi la un specialist, care, contra unei sume lunare accesibile, va analiza si
va interpreta periodic datele site-ului tau si, in functie de rezultatele obtinute, iti va face o serie
de recomandari in vederea optimizarii continue. Gasesti date de contact la finalul acestui
material.

Prin urmare, SEO este o activitate continua, sustinuta.

Munca persoanei care scrie texte nu se termina in momentul in care a redactat prima data
continutul site-ului - textele trebuie rescrise in permanenta, pana cand rezultatele sunt cele
dorite. De asemenea, nu este suficient sa evaluezi o singura data performanta site-ului -
Google face schimbari dese de algoritm, iar competitia nu sta nici ea degeaba.

In plus, si afacerea ta evolueaza, iar ceea ce era valabil acum un an, nu mai este in mod
necesar valabil si in prezent. lar Google valorizeaza si prospetimea continutului, nu doar
calitatea acestuia.

* lata un ghid, in format PDF, destinat incepatorilor: http://relevance.com/wp-content/uploads/2013/04/Guide-to-Google-Analytics.pdf
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In concluzie

SEO este o activitate de marketing si, ca si marketingul, este un proces continuu, care
implica, ciclic, o activitate de cercetare (evaluare, reevaluare), o etapa de planificare
(ajustare, reajustare) si o perioada de actiune.

SEO este o activitate serioasa, care presupune resurse (de timp si financiare), dar care,
practicata corect, aduce rezultate.

proces de marketing

Procesul de SEO este complex si solicitd o mare varietate de cunostinte, de la intelegerea
modului in care functioneaza un motor de cautare, pana la notiuni de marketing si analiza a
datelor.

Totusi, orice activitate de SEO trebuie sa respecte dinamica dependentelor.

Este inutila optimizarea continutului strict pentru motorul de cautare, atata vr.eme cat nu este
luat in considerare sau este tratat cu superficialitate cel mai important actor, care detine
puterea absoluta si care decide tot: publicul.

* lata un ghid, in format PDF, destinat incepatorilor: http://relevance.com/wp-content/uploads/2013/04/Guide-to-Google-Analytics.pdf
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Mic glosar de termeni SEO

Nota: am preferat sa nu listez acesti termeni in ordine alfabetica, ci in ordinea logica a
sensului siimportanteilor in procesul de SEO.

Aceasta lista nu este exhaustiva, dar te poate ajuta sa te descurci cu termenii cei mai frecventi
pe care ii vei gasi in literatura de specialitate legat de optimizarea site-urilor pentru motoarele
de cautare in special si marketing online in general.

SEO on-site
Totalitatea activitatilor de optimizare a site-ului pentru motoarele de cautare intreprinse in
site-ul optimizat (scrierea textelor, a titlurilor si a descrierilor, redenumirea si inserarea
imaginilor, adaugarea atributelor, listarea cuvintelor si expresiilor cheie, diverse formatari
specifice etc).

SEO off-site

Totalitatea activitatilor de optimizare a site-ului pentru motoarele de cautare intreprinse in
afara site-ului optimizat (inscrierea site-ului in directoare, plasarea strategica de linkuri,
utilizarea social media etc).

SERP/SERPs

Pagina / pagini cu rezultate de cautare. Este pagina standard afisata utilizatorului dupa o
cautare, in care se regaseste o lista de linkuri (afisate impreuna cu descrierea si alte detalii) Si
posibilitatea de a continua navigarea catre paginile urmatoare (care contin restul de rezultate
de cautare), in cazul in care utilizatorul nu a gasit ceea ce cauta in prima pagina. (/b. engl.
search engine results page/pages)

Metataguri (metaetichete)
Metaetichetele sunt etichete “ascunse” in codul paginii web, care se folosesc pentru ainforma
motoarele de cautare despre ce este vorbain site.

H (H1-H6)

Etichete care definesc ierarhic titluri (si subtitluri) in codul unei pagini web. H1 este cel mai
important si, in mod normal, se folosesc primele trei. Eticheta H6 este destul de rar intalnita.
Etichetele H trebuie folosite in ordinea corecta (spre exemplu, nu folosi H4 inainte de H2). (/b.
engl. heading)
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Multumesc pentru rabdarea de afi citit acest ghid pana la capat.

Sper ca informatiile pe care ti le-am oferit sa-ti fie de folos in procesul de SEO si, daca ti-a
placut acest material, te rog sa dai mai departe linkul catre site-ul webgrow.ro, pentru ca si

prietenii si cunostintele tale sa beneficieze, gratuit, de ele.

lar daca doresti sa-ti aprofundezi cunostintele despre optimizarea site-ului tau pentru
motoarele de cautare, te rog sa ma contactezi prin e-mail, la alina@webgrow.ro.

Succes!
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ALT

Descrierea continutului unei imagini, care se adauga etichetei “img” (imagine). Este
obligatoriu ca, pe langa denumirea descriptiva a fisierului (care trebuie sa nuraméana de forma
“DSCO001.jpg"), poza sa primeasca si atributul ALT - astfel, motorul de cautare “intelege” mai
bine despre ce este vorba in imagine. Atributul ALT are si o alta utilitate: daca imaginea nu se
incarca (si nu se vede), utilizatorul poate vedea acest text si afla, astfel, despre ce este vorba

inimagine (/b. engl. alternate text)

TITLE

TITLE se refera fie la 1. metaeticheta care da titlul unei pagini web (vizibil in browser, in partea
din stanga, sus, deosebit de important pentru motoarele de cautare - apare cu link catre site,
ca titlu, Tn rezultatele de cautare), fie la 2. atributul care poate fi adaugat fie unui link, fie unei
imagini, pentru a oferi informatie suplimentara despre linkul sau imaginea in cauza (si apare
atunci cand utilizatorul trece cursorul pe deasupra linkului sau imaginii care are acest atribut
completat). Toate acestea sunt esentiale in procesul de SEO on-site.

DESCRIPTION

Metaeticheta esentiala, care contine descrierea succinta (maxim doua randuri) a paginii web.
Aceasta este afisata, in general, in rezultatele de cautare, sub titlul site-ului si, in cazul in care
este prea lungad, motorul de cautare o trunchiaza si ii ataseaza trei puncte de suspensie.
Atentie! Daca aceasta metaeticheta (alaturi de TITLE) nu este interesanta pentru cautator,
acesta nu va fitentat sa dea click pe link si sa intre in site.

KEYWORDS

Metaeticheta care contine lista succinta a cuvintelor si expresiilor cheie pe care le consideri
relevante pentru pagina web pe care o optimizezi. Atentie! Adauga aici cuvintele si expresiile
cheie care se regasesc in textul paginii, sinonime ale acestora si, daca pagina apartine unei
categorii, cuvinte si expresii cheie care descriu categoria respectiva. Pastreaza scurta
aceasta lista, este mai eficient.

BOLD (<b>) si ITALIC IMPORTANT (<strong>)
Formatari uzuale, care permit ingrosarea unui text. Pentru SEO insa, se foloseste STRONG,
deoarece confera siimportanta textului, pe langa aspectul vizual ingrosat.

ITALIC (<i>) si ITALIC IMPORTANT (<em>)
Formatari uzuale, care permit aplecarea unui text catre dreapta. in scopuri de SEO, se prefera
utilizarea EM, deoarece confera siimportanta textului, pe langa aspectul vizual aplecat.
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Mini-chestionar pentru a afla care sunt cautarile preferate de grupul tinta

Mai jos gasesti un mic chestionar care te va ajuta sa afli, direct de la clienti si
potentiali clienti, modul in care cauta ei pe Google produse / servicii in domeniul
tau.

Daca trimiti chestionarul prin e-mail, nu uita sa adaugi adresele in campul
BCC din programul pe care il folosesti (nu TO, nu CC), ca s& nu propagi
adresele catre toti cei pe care i-ai ales sa participe la mica ta cercetare.

Daca ati avea nevoie de produse / servicii in domeniul nostru, cum ati
cauta pe Google? [Scrieti prima idee care va vine in minte]

Daca nu ati gasi ce ati cautat, cum ati cauta altfel? [Scrieti primaidee care va
vine in minte]

Si daca tot nu ati gasi? Ce alte formulari ati mai folosi? [Scrieti cinci
formulari, primele la care va puteti gandi]
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